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联通数字科技有限公司
整体介绍



中国联通见证新中国通信历史，铸造新时代数字央企

1994年7月，经国务
院发文批准组建，中
国联通正式挂牌成立

2009年1月,原中国
网通与原中国联通
合并组建新联通

开国大典通信保障 连 续 多 年 入 选 世 界
500强企业，2022
年《财富》世界500
强排名第267位

主要经营固定通信、移动通信、国内国际通信和各类ICT业务。近几年全

力加快公司全面数字化转型步伐，充分发挥信息通信对产业链和经济社会

发展的带动拉动融通作用，连续七年获评选为“亚洲最受尊崇电信企业”

亚洲最受尊崇
电信企业

中国联通拥有覆盖全国、通达世界的通信网络及云资源，多年来在传统通信业务领域和创新业务

领域为个人及行业客户提供优质服务。

“大联接” 用户

8.5亿+

宽带用户

1亿+

物联网连接数

3.9亿+

“云+网+X”

创新业务架构

集聚优势资源

共筑产业生态

中国联通拥有全资和控股子公司百余家，主要分布在政企创新、公众创新和产融领域等；在国内

31个省（自治区、直辖市）设有分公司

31
重要
二级子公司

北京、天津、上海、重庆、广东、山东吉林、辽宁、

陕西、河北、河南······

17 联通数科、联通在线、国际公司、联通支付、华盛通信  ……

06
智库
机构

中讯邮电咨询设计院  联通研究院  联通网络安全研究院

联通软件研究院  智能城市研究院  联通学院

114 全资及合资
子公司

智网科技、云粒、云镝、云启、云景、智慧足迹

……

省分
公司

率先迈入“物超人”时代



赓续红色基因，全面落实网络强国、数字中国战略，长期保障重大国事活动、庆典活动、突发事件的通信工作，具有最强的重大通信保障能力、最丰富的重大通信保障

经验；中国联通高质量、高标准地完成了建党100周年和建国70周年等重要通信保障任务。凡有国之大事，必有中国联通。

赓续红色基因，国家首选重保首席 助力数字化转型，服务部委和大型企业

• “云外交”重点保障64场

• 连续12年两会服务保障

• 二十大通信保障

• 建党100周年活动通信保障

• 建国70周年庆典通信保障

• 天宫二号发射直播

• 嫦娥探测器发射通信保障…

全国抗击新冠肺炎疫情先进集体

履行央企责任，关键时刻从未缺席

全国人大、全国政协、中纪委、最高法、最高检、中办、

中组部、中宣部、中央网信办、国办、外交部、国家发

改委、教育部、工信部、公安部、民政部、司法部、人

社部、住建部、生态环境部、交通运输部、水利部、农

业农村部、文旅部、应急部、审计署、国务院国资委、

中国气象局、国家邮政局等。

服务300+大型企业

0差错 

0失误

0投诉

大家保险

山东农信

万华化学

中国建筑

中国商飞

红星美凯龙

中国平安

中信银行

中国中铁

中国国电

协和医院

中国人保

工商银行

中国广核

中国石油

凤凰卫视

泰康集团

交通银行

海尔集团

国机集团

伊利集团

太保集团

招商银行

中国铁塔

华电集团

心连心

新奥集团

中央国债

中远海运

中国电建

• 数据/报告：20283份

• 疫情防控大数据平台：10个

• 可视化平台：3196个

• 通信行程码查询：140+亿次

• 防疫/重保专线 ：8万+

• 发送智慧信息： 1.9亿条

2022北京冬、残奥会唯一官方通信服务合作伙伴 

服务60+国家部委

忠实履行央企责任，关键时刻从不缺席



智慧食品工厂数字化
整体思路



工厂数字化整体思路
采集、控制、生产、呈现、分析应用

数据采集 制造执行

数据可视化

数据分析应用

LDAPI 物料称
重

条码跟
踪

统计
图表

数字
孪生

电子
看板

报工完
工

投料确
认

标签打
印OPCPLC

前处理车间

后道包装车间

能动车间

工厂级

车间级

产线级

设备级

进展分析

绩效分析

成本分析

能耗分析

质量监控分析生产/物流
调度

生产控制

生产
监控

工艺
下发

参数
绑定

设备
监控

配方下
发

指令下
发

其他数据分析

生产工
单



工厂数字化价值
生产数据流贯通

工单
执行

工艺
绑定

现场
控制

数据
呈现

工艺
参数

数据
融合

数据
采集

•

工
艺
流
与
生
产
资
源
的

绑
定

•

工
作
中
心
与
生
产
班
组

的
绑
定
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工
单
拆
分
、
不
同
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性
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单
的
执
行
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单
执
行
时
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以
及
半

成
品
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物
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齐
套

•
不
同
投
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方
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对
工
单
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行
的
影
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•
SC
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I

的
通

讯
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•
数
据
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化
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透
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性

•

从
集
团
、
工
厂
、
车
间
、
产

线
、
机
台
全
方
位
数
据
呈
现

•
IT

数
据
与O

T

数
据
融
合

•

从
订
单
角
度
对
数
据
的
分
析

•

从
产
品
角
度
对
数
据
的
分
析

•

设
备
的
数
据
采
集
实
现
自
动

报
工
与
人
工
报
工
相
结
合

•

工
单
执
行
透
明
化
，
实
现
透

明
工
厂

数据
挖掘



智慧食品工厂数字化
数据采集与控制



HollySys Group. All rights reserved 9

工业网络

车
间
设
备
类
型

采
集
手
段

边缘平台服务器
边
缘
平
台
服
务
器

私有协议

PLC驱动 OPC驱动

MDC/DNC 数据缓存

断点续传

POST

MQTT

采集 存储 发送

网口

PLC类设备

直
接
采
集

数据采集 反向控制

设备互联互通

克朗斯设备

数据采集

网口

数据库解析

工控机类设备（喷码机）

网口

API/MODBUS

数据采集 反向控制

AGV（定制接口）

网口

HTTP消息接口

数据采集 反向控制

指令、配方下
发 喷码内容下发

指令下发（可
能通过WMS进

行控制）
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控制流程

生产控制
指令下发

工作间

果汁分离 储存罐

PLC

清洗 果汁
分离 消杀 储存

水阀 果汁分离

启动阀
门指令，
开始加
水

实时获
取加水
量信息，
根据配
方水量，
控制阀
门闭合

启动阀
门指令，
开始加
消毒气
体等

实时获取
消毒信息，
根据工艺
控制消杀
时间，控
制阀门闭
合

启动分
离舱，
进行果
汁分离

实时监控
分离进程
信息，根
据工艺要
求，控制
时间。

消杀完
成后罐
装储存

实时
监控
储存
情况



智慧食品工厂数字化
业务场景应用



生产排产

生产调度

生产跟踪

ERP

工单生成 工艺执行

车间订单

作业计划

作业计划

调度信息

生产工单

生产进度

生产运行
结果反馈

执
行
反
馈

智能 
排程

详细 
计划

投料 
计划

紧急 
插单

滚动 
排程

交期 
评估

计划 
可视

任务 
下发 减少生产资源浪费

合理安排投产顺序

适应市场需求变化

实现低库存、零库存

计划排产 生产调度 工艺执行

MES生产执行管理
生产计划与排产



MES生产执行管理
生产调度

调度可视化
组态工具，数据整理

监测预警

建立预警机制，实时监控点位

异常处置
根据生产情况及时调整

调度日志
日志记录用于查询分析

调度指令
自定义指令及触发机制

生产排产

生产调度

生产跟踪

企业资源计划

工单生成 工艺执行

车间订单

作业计划

作业计划

调度信息

生产工单

生产进度

生产运行
结果反馈

执
行
反
馈

针对紧急订单

针对订单变更

针对质量问题

针对设备、人员异常

计划排产 生产调度 工艺执行



MES生产执行管理
工艺执行与管理

作业文件/工艺管理

工单生成

作业文件下发 工艺参数/作业程序下发

生产设备生产资源

物料清单下发

生产库房

根据作业计划，自动生
成工单1

根据工单，自动分解物
料清单、作业文件、工
艺参数

2

物料请求自动下发库房
作业文件自动下发工位
工艺参数自动下发设备

3

作业信息实时查询、记
录、上传4

工艺权限管理 工艺变更管理

工艺流程可视化

作业文件管理 作业程序管理

工艺统计优化

计划排产 生产调度 工艺执行



产品全生命周期溯源

n 基于IT-OT融合实现物料全程追溯

n 物流追溯系统以一批一码（条码、二维码、RFID等）作为载体，通过标识解析为数据标准，对产品生产过程的人、机、料、法、环、测等

各生产工序的数据进行记录，实现产品原料追溯、生产全过程追溯，逆向追踪

供应商

供应商
产品标签

物料管理

以采购订单（送货单）
为单位入库

以生产订单为单位进行物料出库

生产管理 成品管理 出库管理

先进先出
(入库日基准)

供应商批
次(自行管

理)

物料批次+
托盘ID

物料批次
+

投料批次

入料 清洗 分离 消杀物料投入原辅料与
物料批次绑定

包装入库

包装箱(托盘)出库

以生产订单为单位
进行物料出库

以发货订单为
单位进行出库

物料 Tracking 生产过程 Tracking

物料Lotn物料载具n生产订单 工序Lotn成品Lotn入库托盘 发货订单n出库托盘n领料单号生产订单n工序Lot

生产批次 成品批次 出库批次

确保 Lot 追溯性信息

物料Lot创建
出库序列
号创建

成品批号创建

经销商

物料入库
物料批次与托盘绑定

生产信息

• 作业人员(Man)

• 生产设备(Machine)

• 生产辅料

物料信息

§投入物料(Material) – 主料，配料

§物料载具 -托盘/物料框等

检验信息

§品质检测数据

§不良信息
- 不良详细原因/处理结果

§可对全物料流动过程

进行快速追溯。

§可对全生产制造过程

和品质问题进行快速

追溯。

§可对特定范围内的人

员，物料，环境，工

艺，设备等进行全面

追溯。

§利用基于系统的追溯

支援制造和品质业务

的改善活动。

效果

罐装

原辅料批
号创建

• 环境数据(Environment))

• 生产工艺 (Method)

客户



压榨 果汁分离 过滤

生产过程

工控系统

ERP

关
系
数
据
交
互
流
程

全连接平台

糖化工单
生成

自动生成
生产批次

生产批次
下发

接收生产
批次

生
产
开
始

开始生产 清洗过程
关系数据

结束生产

生
产
完
成

生
产
开
始

生
产
完
成

生
产
开
始

生
产
完
成

关系型数据中间表（开始时间、过程温度/过程时间/过程参数等、结束时间）

上传开始
信号

接收开始
信号

接收过程
关系数据

接收结束
信号

发酵工单
生成

自动生成
生产批次

生产批次
下发

接收生产
批次

开始生产 分离过程
相关数据

结束生产

上传开始
信号

接收开始
信号

接收过程
关系数据

接收结束
信号

过滤工单
生成

自动生成
生产批次

生产批次
下发

接收生产
批次

开始生产 罐装过程
关系数据

结束生产

上传开始
信号

接收开始
信号

接收过程
关系数据

接收结束
信号

上传过程
关系数据

上传结束
信号

上传过程
关系数据

上传结束
信号

上传过程
关系数据

上传结束
信号

Webservice

DBLink

产线级溯源系统

ERP将生产批次通过全连接平台下发给工控系统，工控系统以生产批次为媒介，在生产过程中及时将生产过程关系数据写入中间表全连接平台周期
性将关系数据上传到ERP



LIMS实验室管理系统

LIMS系统实现实验室业务流程、资源和检验数据的全面管理，实现统一质量监管，让管理更合规性

产品质量

前瞻回顾

风险管理全程监控

展示层

业务层

系统集成 MES ERP WMS SDMS QMS

主数据

数据层 批检验记录 报告文件 记录台账 仪器数据 辅助记录

文件资料 人员管理 设备管理 实验用品 环境数据

检验管理

样品管理

实验室
业务管理

质量标准

留样管理

电子记录

稳定性管理

报告管理

OSS/OOT

水系统管理

环境监测

样品检验 样品分发 样品销毁 样品台账

检验流程 结果审核 制作报告 报告放行

WEB端 移动端 手持设备 仪器设备 电子数据

5G全连接平台



n 通过进出厂自助管理功能，实现物流车辆自助识别、登记、

称重无人化。原材料入厂至卸货区全面运用传感技术、定

位技术、视频监控技术等现代信息和通信技术，充分利用

信息流调控和主导物流，有效配置物流资源。 入厂自助登记

危化品装卸车
查验核准发卡

/自助发卡

语音叫号
LED显示排队

危化品登记台账
司机签字还卡

入厂前安全检查

装/卸货前一次自动称重
自助打印装卸车小票

装/卸货后二次自动称重
自助打印磅单/收/出货单

指定鹤位装/卸车

1-2 1-31-1

待装卸场地
装卸前安全检
查

订单/车辆
远程预约

卸车区1

2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

装卸车流程说明
1.所有装卸车车辆均从装车站门禁形势到待装卸去，
办理制卡、危化品查验等工作，完成制卡后等待排队
叫号。
2.装车车辆刷卡进入桩侧去，完成一次称重，根据小
票知识到达指定鹤位进行装车，装车完成进行二次称
重，完成称重流程通过自助终端售卡，打印磅单后出
厂。
3.卸车车辆刷卡后驶离装车站，抵达卸车站刷卡入厂。
进行第一次称重，根据小票知识到达指定鹤位进行卸
车，卸车完成进行第二次称重，完成称重流程表通过
自助终端收卡，打印磅单后出厂

卸
车
站
大
门

  1   2     3    4     5    6     7    8     9   10  11  12  13   14  15   16   17  18  19

装车区
车
辆
入
厂

车
辆
出
厂

待装卸场地

待装
卸场
地

装站大门

磅秤

磅秤

智能化物流运送管理



物流调度

物料领取与配送

库存管理

生产计划&工艺 物料规划

物料防错

使用统计

库房盘点
线边库管

理
物流叫料

物料出入
库

物料追溯
领用单下

发

物料规划

• 时间和路线
• 批次及数量

物料调度

• 物料调度实时化
• 物料跟踪可视化

物料配送

• 配送信息自动下发
• 配送信息防呆防错

库存管理

• 库存数据采集
• 库存数据追溯
• 库存数据分析

智能化仓储仓储管理



基于5G+物联网+AI技术可实现变配电、水管网、蒸汽管网监控，能源成本精细化管理，能耗KPI指标评估、节能诊断等功
能，降低企业能耗成本5%-15%。

用能单位能耗总量指标
综合能耗分析

用能设备
能效指标

次级用能单位
能效指标

气态耗能热力耗能 固态耗能电力耗能 液态耗能

空压
站点

锅炉
站点

燃气
站点

制冷
站点

生产
车间

供水
泵站

其他耗能一级能源计量综合管控
（工厂级）

二级能源计量管理
（车间级）

三级能源计量管理
（设备级）

水 电 汽 暖

能 源 管 理 云 平 台

能源看板 仪表与计量
管理

仪表数据
管理

计量平衡
管理智 慧 能 耗

分 类 管 理

多 场 景

多 需 求

能源分析

数据中心 能源管理

能源管理



总装机械臂 点胶机 浸粉设备 冲压机 注塑机 贴片机

5G/工业以太网

设备台账 设备运行状检测 故障诊断 设备点巡检 设备运维保障

设备归属地址信息、
设备参数配置、设
备运行统计

设备组态清单、实
时监测分析图、可
视化分级告警

故障判断规则、故
障处理流程、故障
告警管理

点检计划、点检清单、
点检流程与状态

维保计划、备件管
理、维修管理

基于5G网络基础能力及自研算法能力，实现行业设备健康管理、工艺产线数字孪生、全流程产品质量管理等功能，解决客户生产线全流程监控
管理需求，形成覆盖生产全流程的服务体系，助力离散行业客户数字化转型。
潜在收益：提高故障诊断效率，减少维修时间65-85%；优化点巡检计划，降低维护成本20-40%；降低重大故障和安全事故发生率10-25%。

设备健康管理 生产安全预测 智能决策支持
设备预测性维护 生产辅助决策

故障趋势预测、设
备健康评估、生命
余量预测

生产场景3D可视化、
生产调度计划支持、
设备紧急制动策略

业
务
应
用
服
务

基
础
平
台
服
务

接
入
层

• 3D组态模型
• 故障诊断模型
• 设备机理模型

模型库 算法库 知识库 数据
管理

• 电气信号频谱分析
• 机械信号频谱分析

• 设备使用手册
• 故障Q&A
• 测量点要求

• 数据存储
• 数据清洗
• 数据聚合与运算处理

设备物联感知   
与数据接入

感知

设备

摄像头 雷达 传感器 网关 PLC

设备管理



智慧食品工厂数字化
展示与呈现



数字孪生与数据可视化

l 建立工厂与各个车间数据

互联，形成企业与各车间

之间云-边协同的运营管控

结构

l 覆盖工厂和各车间的计划、

生产、质量、库存、物流

等业务，实现生产过程的

科学统一调度和制造信息

的透明可视化管理

l 工厂级、车间级、设备级

可视化看板，实时统计各

车间生产现状，为管理层

提供决策依据

“工厂操作系统”应用的集团协同：数字驱动业务运营
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视频监控集成

l 各个车间视频监控

实时状况

l 视频监控集成在工

序页面，形成工序、

实时视频联动



智慧食品工厂数字化
方案价值



方案价值（1/2）

p 对生产精细化管理，优化资源配置，提高订单按时交付率，加强物料调度提高物料流转效率，生产异常事件信息化，

处理流程标准化，帮助问题快速有效解决、提高生产效率的同时对数据进行合理的统计分析。

生产流程优化，提高生产效率质量

问题处理不及时产生的等待浪费问题;

生产事件处理流程不规范，造成处理效果参差不齐

手工管理方式效率低下

全面掌控生产过程，产品一码溯源，知识库积累

生产问题信息丢失，不可追溯问题；

解决方案没有有效记录，无法形成改善方案; 

生产信息传递不及时、不准确、不透明；

数据可视化，数据驱动制造支撑分析决策

生产问题管理是一本糊涂账，改善没有目标和依据 没有历

史数据做分析，无法形成预防性干预

• 事件警报逐层升级通知

• 生产信息可追溯可分析

• 设备维修保养知识库记录

• 生产过程可视化，提高管理效
率

• 异常事件统计分析，杜绝防范

• 物料精细化，清晰库存台账



方案价值  (2/2)

p 产品通过完善生产计划、按订单需求和优化排班排产、精益工时管理、对现场活动实时跟踪、有效地缩短产品制造周期，

减少了生产数据 采集时间，减少或消除生产作业中的文书工作，改善了产品质量，降低次品率，从而实现生产精益管理.

2
3

1

4

减少文书工作：消除纸上作业和因纸上作业 
所产生的相关错误；减少人工统计和手工报 
表,提高现场管理人员生产力

全过程追溯体系：以条形码追踪产品序号,收 
集完整资料,提高产品服务水准

实时生产监控：确切掌握生产状况,提高交货 
准确度,梳理物料流程,减少产能产出的时间

严控产品质量：产品品质在线报告，质量数 
据实时监控记录
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