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景区一体化平台



景区运营管理的困难与现状

服务难 管理难
l 信息发布不能直达游客
l 买票排队难
l 导游导览语音讲解缺失
l 电子商务缺失
l 景区商户服务散乱
l 景区游客交流难
l 用户会员体系难建立等

l 信息化系统独立运行
l 运维效率低
l 景区管理比较传统
l 管理效率低
l 应急手段弱
l 数据整合效率低
l 数据分析手段少

新A级景区评定规范对景区信息化建设要求较高，但全国实现景区一体化管控和服务的景区不足1%



景区一体化管控平台是云景文旅科技有限公司为景区打造的集成
指挥中心和其它系统的景区综合管理平台。

景区一体化管控平台将景区的各分散系统数据统一管理，实现景
区各系统数据与景区数据中心的无障碍对接；解决景区长久以来
面临的各子系统分散，无法进行统一管控，处理突发事件的时候
无法有效的将各子系统联动起来，以此提升景区的综合管理能力。

景区一体化管控平台

景区一体化管控平台——景区管理

Ø 园区管理 Ø 经营管理

l 工作人员管理
l 信息化设备管理
l 游客管理
l 车辆管理
l 景观管理
l 水位管理
l 信息发布管理

l 旅游电子商务
l 广告营销
l 客户关系管理
l 销售渠道管理
l 游客体验及服务
l 导游导览
l 景区实体经营管理

Ø 外部合作

l 省级智慧旅游
平台合作

l 州级全域旅游
平台合作

l 线上旅游产品
销售合作

l 线下旅游资源
合作
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景区运营管理体系

景区一体化管控平台

全面实时进行景区管理

接入景区各类信息化系统数据，实时管理景区



平台功能说明

平台综合展示页面

页面提供实时天气、实时数据、
今日售检票、视频监控系统、
景区口碑、WIFI综合统计、停
车场使用情况、GIS地图点位
管控等功能。

综合展示页面



平台功能说明

GIS地图页面

景区卫星地图基于GIS地理信息系统，
对景区详细信息以卫星地图形式展
现，将景区内的公共服务设施，景
点、停车场、广播、监控、WiFi等
等进行统计分类。点击下排图标将
在地图中标注出来，标注的位置对
应景区实际位置，点击地图中的标
注，展示图标对应的信息，例如，
点击地图中的监控，弹窗展示该监
控的监控内容。

GIS地图页面



平台功能说明

门禁票务系统页面

融合运营商旅游大数据，同时对接
景区数据中心，获取实时数据和历
史数据，对数据进行整理分析，包
括景区的售票数量、售票趋势、销
售渠道、月度售票趋势、三日售票
时间段对比、检票时间分布、七日
检票统计、票种等进行统计分析。

门禁票务系统



平台功能说明

视频监控系统页面

实现各个视频点位直观展现，管理
人员可根据需要在视频列表上点击
指定视频点进行快速的调阅实时监
控画面，查看当前监控情况。

视频监控系统



平台功能说明

口碑系统页面

采集OTA评价数据，分析评价时间
分布和游客关注热点，识别景区的
形象变化、市场优势和短板所在，
并编制景区网评报告 。

口碑系统



平台功能说明

智能停车场系统页面

智能停车场通过对接景区停车场管
理系统的数据，实时记录景区内每
个停车场的车位使用情况计算出使
用率、车辆出入时间维度上的趋势，
停车场各个分区使用情况，车辆类
型分析，停留时长分布统计，对实
时车辆与累计车辆统计分析，并统
计与识别出车辆的来源地。

智能停车场系统



平台功能说明

WiFi系统页面

通过收集智能终端的WiFi信号，帮
助景区收集客流数量、在线游客连
接数量、WiFi连接峰值、游客注册
量、游客连接WiFi认证方式、游客
使用手机类型分析、景区内热门路
线分析、连接数量趋势、连接时长
分布等。

WiFi系统



平台功能说明

指挥中心页面

主要核心功能是对应急事件进行汇
总，将应急事件分类，分级别，分
析应急事件触发时间上的趋势，时
间处理耗时，应急事件发生的趋势
预测，事件发生点定位，图文视频
上报应急事件，指挥处理应急事件
窗口，事件处理操作等。

指挥中心



平台功能说明

指挥中心页面

主要是统计厕所使用情况，损坏情
况，监控厕所卫生状况，空气质量
等，如果长期有人霸占厕所，则视
为出现应急事件，需要提出报警；
方便管理人员或者保洁人员时刻了
解厕所的动态。

智慧厕所



平台功能说明

对景区发生的应急事件进行分类，景
区工作人员通过小程序直接将景区内
发生的应急事件以图、文、视频等方
式上报到指挥平台，指挥平台后台通
过小程序获取事件发生的时间、地点、
事件级别、事件描述等，从而对事件
进行远程指挥、处理。

应急指挥小程序

应急指挥小程序页面



平台功能说明

停车场管理包括：停车场名称、停车
场经纬度、停车场地址、停车场车位
数及使用情况，列表形式展示停车场
的相关信息；可进行增、删、改、查
操作，新增后弹出新增页面，确定保
存后则在列表页面展示出相应的信息
及对应的系统能正常展示使用。

管控后台

综合管理系统

停车场管理

闸机管理包括：闸机名称，闸机经纬
度；可进行增、删、改、查操作，新
增后弹出新增页面，确定保存后则在
列表页面展示出相应的信息及对应的
系统能正常展示使用。

闸机管理

摄像头管理包括：摄像头名称，摄像
头经纬度，摄像头流媒体地址；可进
行增、删、改、查操作，新增后弹出
新增页面，确定保存后则在列表页面
展示出相应的信息及对应的系统能正
常展示使用。

摄像头管理
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