


互联网医院政策要求

4月28日《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》

创新“互联网+”医疗服务；创新“互联网+”公共卫生服务；优化“互联网+”家庭医生签约服务；完善“互联

网+”药品供应保障服务；推进“互联网+”医疗保障结算服务；加强“互联网+”医学教育和科普服务；优化

“互联网+”人工智能应用服务。

七大

体系

加快实现医疗健康信息互通共享；健全“互联网+医疗健康”标准体系；提高医院管理和便民服务水平；提
升医疗机构基础设施保障能力；及时制订完善相关配套政策。

五大
支撑

监管
保障

强化医疗质量监管；
保障数据信息安全。

7月12日《关于深入开展“互联网+医疗健康”便民惠民活动的通知》

就医诊疗服务更省心；就医诊疗服务更省心；患者用药服务更放心；公共卫生服务更精准；家庭医生服务更
贴心；远程医疗服务全覆盖；健康信息服务更普及；应急救治服务更高效；政务共享服务更惠民；检查检
验服务更简便。



互联网医院政策要求

9月17日《关于印发互联网诊疗管理办法（试行）等3个文件的通知》国卫医发[2018]25号

明确准入范围 明确监管要求明确执业规则

《互联网诊疗管理办法（试行）》《互联网医院管理办法（试行）》《远程医疗服务管理规范（试行）》

• 省级卫生健康行政部门与互联网医院登记机关，通过省级互联网医疗服务监管平台，
对互联网医院共同实施监管；

• 重点监管互联网医院的人员、处方、诊疗行为、患者隐私保护和信息安全等内容；

• 将互联网医院纳入当地医疗质量控制体系，相关服务纳入行政部门对实体医疗机构
的绩效考核和医疗机构评审，开展线上线下一体化监管，确保医疗质量和医疗安全。

监
督
管
理



1. 总体设计

2. 建设内容



平台定位

互联网医疗行政管理 建立互联网医疗信息标准

互联网医疗服务全过程监管 互联网医疗效果评价



总体架构

单体医院
（互联网诊疗）

单体医院
（互联网医院）

医联体
互联网
医院平台

第三方机（药、
险、银行）

互联网前置服务

信
息
安
全

数
据
标
准

规则引擎库业务数据库 评价模型库 统计分析库

监管对象库

注册医生 注册药师 保险机构 支付机构医疗机构 药企/药店

省互联网
医疗数据
中心

基础服务 服务整合实名认证 规则引擎 UI引擎 安全隐私

综合评价

准入监管

过程监管

平台应用

监督执法

对外服务

互联网医疗服务监管指挥中心

管理对象

医疗机构

注册药师

注册医师

第三方机构

省全民健康信
息平台

省卫生监督信
息系统

省卫健委门户
网站

卫健委（省市县） 医疗机构 居民

全方位服务入口

各级卫健委、医疗机构、居民

全过程监管闭环

事前、事中、事后

全面的监管对象

机构、人员

互联网医疗服务监管平台



1. 总体设计

2. 建设内容



建设内容

准入监管 过程监管 监督执法 对外服务 综合评价



行政审批

• 在线材料提交（各申请机构）
1.实体医院资料
2.互联网医院名称
3.设置申请书
4.可研报告
5.三方协议
6.其他材料

在线材料提交

各申请机构

技术审批

行政审批

省级信息主管部门

县级及以上行政管理机构

批文发放

县级及以上行政管理机构

• 在线行政审批
1.技术审批（省级监管平台管理部分审批）
2.行政审批（实体医疗机构执业证书发放机构）

• 批文和发放
1.批文打印
2.牌照发放

• 变更管理
1.信息变更
2.牌照重发



准入监管

准入系统 实现医疗机构、人员、第三方机构的信息注册、审批、核对、信息发布、更新修订

医疗机构
• 执业范围（复诊、远程医疗）
• 诊疗科目（具体病种）

• 科室设置（临床科室与所依托实体医疗机构
保持一致；必须设置医疗质量管理部门、信
息技术服务与管理部门、药学服务部门）

人员 • 执业医师（执业证书、3年以上的临床工作经验、医生职称）
• 执业药师（执业证书）

• 药品相关：药店/药企/第三方医药电商
• 保险：商保机构
• 支付：各类支付机构

第三方机构

备
案
合
规
性
监
管



人员监管

医
生

l 医师资格证书

l 医师执业注册证书

l 职称证书

l 身份证扫描件

l 3年以上临床工作经验

l 执业注册机构批准

l 实名认证(人脸识别,监管平台
API）

药
师

l 药师资格证

l 职称证书

l 身份证

l 实名认证(人脸识别,监
管平台API）

护
士

l 护士资格证书

l 护士执业注册证书

l 职称证书

l 身份证扫描件

l 3年以上临床工作经验

l 执业注册机构批准

l 实名认证(人脸识别,监
管平台API）



过程监管

主要针对全省内所有互联网医院开展的各项互联网诊疗服务（在线复诊、远程医疗、家医签约等）
进行全覆盖监控，业务数据全程留痕、可追溯，同时能针对过程中可能的异常情况进行智能风险预警。

全程追溯 在线复诊 远程医疗 处方流转 家医监管 患者评价

明细数据追溯 智能风险预警7 大 类 ， 7 5 项 指 标



过程监管|实名认证

利用人脸识别、电子签名等实名认证技术，在互联网诊疗过程中的关键节点进行认证控制，并与人员
备案系统进行实时交互认证，确保全过程诊疗服务的人员准入合规。

登录 医师开处方 药师审方医师下诊断 患者线上支付 药品配送

人员备案系统

实名认证服务



过程监管|在线复诊监管

全过程的医疗质量监管

在线复诊
开具电子处方
并电子签名

药师在线
审方

患者线上
支付

合作药企
配送到家

医院支付
并取药

药店支付
并取药

患者合规
复诊合规

药师合规
医生合规
药品合规

支付合规 配送合规

合规定

复诊合规监管 规范用药监管

• 执业范围监管：业务范围、具体病种、医生

资质等信息实现监管。

• 历史诊断校验：医院上传历史诊断信息，系

统进行匹配，实现合规监管。

•用法用量：抗菌药物使用、超量处方、大额度处方等的监管。

• 配伍禁忌：抗菌药物、血管活性药、利尿剂等常见药物配伍

禁忌预警。

• 禁止开具麻醉、精神类药品处方及其他高风险药品。

• 药品不良事件上报。



过程监管|监督执法

依托平台构筑互联网监督执法应用，面向社会开放投诉举报服务，联动卫生监督平台，支持在线及现
场取证、执法、公示、评价反馈等闭环服务，为打造合法合规的互联网医疗管控体系提供信息化支撑。

省互联网医疗服务监管平台提供互联网诊疗过程明细数据，供卫生监督人员在卫监平台中开展监督执
法工作。

举报

受理

调查

执法处罚

缴款

公示

省卫生监督信息平台

有效联动卫监平台 完善监督执法闭环

省互联网医疗服务监管平台

投诉举报
开放投诉举
报后台服务

监督执法
互联网诊疗过程明
细数据查询及取证



信息公开

面向全省居民提供各类数据服务支撑，开放居民互动平台，及时公布互联网医院运营的权威信息，并及

时掌握互联网医疗服务的满意度。

互联网医院名录
及诊疗科目公示

互联网医院
专家名录

互联网医院医疗质
量综合排名 To p 1 0

互联网医院患者
满意度 To p 1 0

互联网医院违规
及处罚情况公示



综合评价

医疗质量主题

• 服务时效
• 不良事件
• 患者评价、投诉举报

处方流转主题

• 处方流转总数
• 处方流转排名
• 处方流向分析

医疗费用主题

• 医疗总费用、分布、排名
• 医疗费用占比
• 诊疗服务均价

患者安全主题

• 用药安全
• 患者信息安全

舆情监测主题

• 舆情事件统计
• 舆情事件分析
• 舆情处置进展

对开展互联网诊疗的机构、人员、合作参与方，从医疗服务、医疗费用、医疗质量、患者安全、处方
流转等多维度实现指标评估与对比分析，相关结果纳入绩效考核。



综合评价|医疗质量主题

针对互联网医院开展的诊疗活动，开展各类服务的综合评价，并进行可视
化展示。

医疗服务时效分析，了解医院
医疗服务效率

患者手机一键评价就诊情况，
对就诊情况进行反馈

就诊不良事件一键上报，监管
区域不良事件发生

投诉举报恶性服务行为，实现
对线上诊疗行为监督



互联网医疗服务监管指挥中心

医疗服务地图

作为面向卫健委领导

对全省互联网医院开

展服务情况的整体概

览入口，覆盖全省

互联网医院数量及分

布，同时呈现领导

日常最关心的Top10

指标数据，实现动

态高效的实时大屏监

管。



监管和保障

全 方 位 监 管 和 保 障
互联网医疗质量及患者安全

全程闭环

以管理对象为核心

监管决策

以智能分析为手段

多方参与

以信息联动为支撑
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