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燃气行业监管平台解决方案
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项 目 背 景 及 需 求 分 析

2010年10月19日，国务院第129次常务
会议通过了《城镇燃气管理条例》，条例
中要求县级以上地方人民政府燃气管理部
门负责本行政区域内的燃气管理工作，并
对燃气管理部门的责任做出了明确要求。

同时条例也明确指出，县级以上地方人民
政府燃气管理部门应当会同有关部门对燃
气供求状况实施监测、预测和预警。

政 策 需 求

      燃气供应保障市民的吃、住、行，并进一步扩大在城市车用、工商业等领域的应用，是城市第二大命脉能源。燃气具有高压、易燃、易爆、
隐蔽的特性，其运行安全己成为保障公民生命财产安全和社会公共安全的重要组成部分，建设一套政府级的燃气监管平台势在必行。

政 务 管 理 需 求 提 升 市 民 满 意 度 需 要 信 息 融 合 需 求

城市燃气管网设施信息属于城市
的基础地理信息，需要为城市燃
气管网设施信息使用者提供共享
应用服务。

燃气管网设施管理的好坏将直接
影响老百姓的生活，任何一次管
线事故与老百姓的生活都息息相
关，都将造成事故地区的断水、
断电、断气或通讯中断。

老百姓需要通过政府去了解燃气
安全使用操作规范，同样有获取
更方便的报装、购气、配送服务
需求

监管部门并不参与城镇燃气的日常运
营，只能靠纠察执法、突击检查等一
些常规手段来对燃气企业进行监管，
达不到时效性与安全面的全部覆盖。

作为城市生命线的燃气管网设施事故
轻者影响到城市的交通和城市居民的
生活，重者造成人身伤亡，甚至会导
致大量人员伤亡、建筑物坍塌、城市
地下水体污染等重大事故。
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建 设 意 义

整合燃气中压管道及地下附属设施，实现燃气一张图专业监管，响应中央政府对“基础地理国情监测”工作的要求，将管道气中的燃气地下管网作
为基础地理国情的一部分予以监管监控。

落实燃气主动监管，提升行业协同能力
有问题，找企业，翻台账是以往燃气检查管理的一种常态化的检查问询流程，监管部门不能直观、全面、主动地掌握燃气企业安全运行状况，燃气
全域监管平台的建设，能够让燃气主管部门直观、全面掌握燃气基础信息和隐患流转信息，让行业主管部门从被动找企业要资料，到主动监管全域
燃气风险，应对潜在事故可以提前准备，做到事故应急响应的事前决策支撑。

实时掌握燃气管网危险源的状况，为危险预警和应急处理提供支撑，为城市应急防灾部门提供燃气管网的日常监控与应急事故决策支。实现运行、
监管、处置过程中的信息共享以及关键环节把关、关键措施落实，最低限度地降低由于管网事故造成的资源浪费与财产损失。

将燃气管网纳入地理国情监测响应国家政策

提升城市应急管理决策支撑,降低突发事故损失

实现燃气运行安全评价体系
采用企业服务质量评分管理方式，综合日常受理投诉记录及日常检查结果，对燃气企业服务情况进行评分，及时发现企业经营服务中的短板，针对
性的指导和监督检查。

促进野蛮施工监管力度，打造平台增值服务
以往对城市建设项目的监管在主管部门，平台建设将整合燃气企业对第三方工巡护信息，并推送给住建局等建设项目主管部门，这些企业对燃气管
道安全监管的数据能够为住建局规划建设项目，发现野蛮违规施工，提供额外的监管措施，实现平台建设的增值服务。进而提高城市形象，为百姓
提供安全稳定的城市环境，为城市经济发展提供良好的基础条件。
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总体目标：充分利用云平台、物联网、大数据、移动互联网等先进信息化技术实现全市燃气“一张图”。面向政

府决策层、行业主管单位、权属单位、相关职能部门和社会公众；提供城市燃气数据共享与交换服务、监管一体

化服务和决策支持服务；提高燃气行业管理机构对城市燃气供应状况研判的准确性；降低突发事故发生率；提高

各类突发事件处置的时效性，从而转变燃气行业管理部门和机构监管与服务模式。实现燃气行业管理服务的平台

化、协同化、数字化、可视化、智慧化，使办事流程结构更优化，促进服务渠道畅通，显著提升群众办事满意度。

以业务为导向总
体
设
计
原
则

以数据为核心

以标准规范为重点

统一规划分布实施
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1套统一标准规范体系

1个资源数据库

4个应用支撑平台

2个信息服务门户（网站、微信公众号）

5大业务应用

总 体 目 标 及 内 容
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平台用户

法
律
法
规

管
理
办
法

组
织
机
构

协
调
机
制

           燃气企业               行业监管部门                安全委员会                 社会公众                 系统管理员

部门监督管理应用 燃气安全监督管理【日常监管→异常处置】 培训管理 应急管理

微信公众号 政务云专题门户

应用支撑平台
面向燃气政务监管应用框架

GIS平台 数据交换与共享平台 应用集成平台

燃气信息资源服务 燃气信息资源
数据库 业务数据库 基础数据库 专题数据库 燃气管网数据库

基础设施
内网 政务外网 专网 互联网 物联网 3G/4G/5G

IT基础设施 服务器 存储设备 安全设备 网络设备 机房配套等

平台总体架构

总 体 架 构

燃气行业GIS一张
图 管道天然气一张图 加气站一张图瓶装液化气一张图 LNG一张图

燃气安全运行评价 燃气安全运行评价【企业安全运行评价+部门履职评价】

注：架构图中安全委员会全称为城市管理和燃气安全委员会

物联网通讯平台




