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政策背景

商务部办公厅印发《智慧商店建设技术指南（试行）》
u 推动门店管理数字化    

鼓励应用5G、物联网、大数据、云计算、人工智能、虚拟现实等新技术，推动线上线下融合，实施全场景、全链条、全用户、全品类的数

字化。

u 推动供应链智能化

推动零售流通渠道重构，推广集采集配、统仓统配、反向定制等新模式，打通结算、采购、物流等信息系统数据，利用数据助力降本增效和

价值转化，发展柔性供应链、敏捷供应链，促进供应链扁平化、透明化、协同化。

u 实现服务精准化

运用小程序、APP 等营销工具，为消费者提供卡券线上发放、线下兑换，及活动发布、智能推送、积分通兑等数字服务，提升服务水平。

2021年1月 中共中央办公厅 国务院办公厅印发《建设高标准市场体系行动方案》
实施智能市场发展示范工程。积极发展“智慧商店”、“智慧街区”、“智慧商圈”、“智慧社区”，建设一批智能消费综合体验馆。加大新型基础设施投资力度，推动第

五代移动通信、物联网、工业互联网等通信网络基础设施，人工智能、云计算、区块链等新技术基础设施，数据中心、智能计算中心等算力基础设施建设。

2022年7月 工业和信息化部、商务部等五部门日前联合发布《数字化助力消费品工业“三品”行动方案（２０２２－２０２５年）》
鼓励企业加快推进智慧商店建设，打造沉浸式、体验式、互动式消费场景。指导企业利用数字化方式开展品牌建设，实现品牌精准定位，提升品牌感知质量

和社会价值。

2023年7月 国家发展改革委《关于恢复和扩大消费的措施》提出：
“加快传统消费数字化转型”“发展即时零售、智慧商店等新零售业态”。

在政策层面，国家先后下发多份文件，旨在为实体零售企业建设智慧商店提供方法和路径，通过引导实体零售数字化、智能

化改造和跨界融合，打造一批体验良好、服务精准、管理智能的智慧商店，更好地满足数字时代消费者新需求。



现状需求

根据国家统计局数据，2023年，限额以上零售业单位中百货店、便利店、专业店、品牌专卖店零售额比

上年分别增长8.8%、7.5%、4.9%、4.5%，超市零售额比上年下降0.4%。据统计，贵州省零售百货行业市场

规模已经突破了1万亿元，居全国第四位，且呈现持续增长的趋势。

2023年，全省社会消费品零售总额比上年增长5.9%。按经营单位所在地分，城镇消费品零售额比上年增

长6.2%，乡村消费品零售额增长4.3%。

行业现状

全国市场需求

便利店 超市 传统百货店 线下实体店

2023年，全国某企业跨省连锁专卖店共

计1300多家，已形成跨省商机，其全国门店

都将与我司进行合作，目前已有4家示范性门

店。预计2024年，第一、二季度智慧门店平

台市场需求约为520家，第三、四季度智慧门

店平台市场需求约为840家。

省内市场需求
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整体架构

网：数据中心可使用移动互联网专线接入 ，门店可使用移动互联网专线、商宽等接入。云：平台支持云化部署，可部署于移动公有云或客户自建私有云。

智慧门店管理系统采用1+1+6+N架构(1张网、1平台、6类接入、N类应用），助力连锁企业数字化转型、赋能智慧门店管理

p 依托于数字化底座，系

统应用层具备远程控制、

大屏展示、经营分析等

功能。具备互联网移动

端、PC 电脑端等多种形

态。

p 应用包括“智能分析、
客流分析、热度分析、
现场巡店、远程巡店、
风险单追溯、顾客评价、
人事管理、报警管理、
店内广告、智能物联、
音乐控制、数据展示、
系统管理”等功能

业务层
（N类应用功能）

智能分析 客流分析

热度分析现场巡店

远程巡店

风险单追溯

顾客评价人事管理报警管理

信息发布智能物联

音乐控制 数据展示

店内广告

应用层 PC电脑端 互联网移动端 大屏展示

安 全 防 损 精 准 营 销运 营 管 理

远程控制

汇聚层）

设备层
摄像头 AI摄像头 NVR 报警器 温湿度传感器

（自研）
电量采集器 广告屏显设备

（自研）
拾音设备
（自研）

网络音响 电子价签

传输层 物联网 WIFI SD-WAN Internet

算力层 私有云资
源池

云主机 GPU 块存储 S3对象存储 云安全产品 云数据库

接入层 视频监控设
备接入管理

物联网设备
接入管理

广告屏显设
备接入管理

网络音响设
备接入管理

拾音设备设
备接入管理

电子价签设
备接入管理

大数据分析处理（PB级数据）
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