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内蒙古xx市xx高新区工业互联网服务平台
建设方案
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工业互联网服务平台建设价值

平台运作能够给企业、服务商和政府带来的核心价值

对
企
业
的
价
值

企业重点环节降本增效

企业人才数字素养提高

企业的数字化水平提升

企业实现高效协同运作

服务商市场份额逐步扩大

积累经验打造标准化产品

开发新的数字化应用场景

对
服
务
商
的
价
值

对
政
府
的
价
值

• 产业链延链补链强链：通过平台+服务，链接同行业

域内域外企业，汇聚解决方案服务提供商、需求方，

完善当地产业生态，构建区域发展优势

• 区域产业高质量发展：通过政府支持、企业合作，促

进技术的融合应用创新和成果转化，提升当地产业整

体数字化水平

• 产业发展状况的监管：通过平台开展需求对接、申请、

补贴发放等工作，统计、汇总、分析当地产业数据，

便于政府对产业的全局把控

• 区域品牌示范效应增强：树立特色行业数字化转型标

杆和样板点，促进政府跨区域联动。打响区域品牌

企业上平台的理由：六找

能找得到政策，反馈得了意见
与政府形成粘性互动

是链接政府的直通窗口

能优选到企业所需的数改和其他服务
且能获得平台带来的服务权益保障

和最优惠的政策补贴支持
是企业数改进程的不二选择

能匹配到企业所需的人才和资金来源
选择上化被动为主动

能成为企业向上发展的助推器

找政府和政策

找所需服务

找人才与资金

能找到供应链体系中的伙伴与客户
促进本区企业相互合作

是企业扩大市场的有力补充

找市场
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工业互联网服务平台发展定位

⚫ 战略定位：

➢ 前期向xx市工业企业提供工业互联网Iaas/Paas/Saas标准化产品及关联服务

➢ 后期转型区域性S2B工业互联网供应链第三方交易平台

⚫ 服务对象：

➢ xx市xx高新区政府/高新区所辖企业/科研机构/服务商

⚫ 主要功能

➢ 惠企政策智能推送/一站式申报 工业互联网服务商城（Iaas/Paas/Saas）工业企业关联服务（人力/金融/知识产权）

⚫ 建设目标:

➢ 分三期建设，一期落地企业服务中台/政策推送/服务商城等基础模块

➢ 二期建设政府应用端产业全景图谱/产业发展分析等应用模块

➢ 三期投入平台供应链撮合/交易/投融资等供应链方向升级模块
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工业互联网服务平台特色功能服务

精准政策申报 供应链需求对接+ + 产业数据分析

政策一站式申报 供需对接平台 数字咨询诊断 辅助招商服务 产业全景图谱

➢ 区内企业补贴政策

梳理；

➢ 协助企业在线政策

申报

➢ 企业资质梳理

➢ 申报流程在线审批、

发放

➢ 工业互联网解决方

案供需对接；

➢ 数字产品需求对接；

➢ 供应链生态对接

➢ 针对需求客户进行

在线、线下咨询诊

断服务；

➢ “一企一策”，结

合企业现状、需求

及问题，制定针对

性的、合理可行的

整体方案

➢ 梳理/统计区内招商

信息资源；

➢ 协助企业和政府入

驻平台，对企业和

政府操作和平台功

能进行宣传

➢ 区内产业数据分析

看板；

➢ 为本地产业提供战

略性信息支撑；

➢ 深度解析区域产业

发展及区域产业价

值。

+

综合运营服务



-5-

工业互联网服务平台功能架构图

应
用
门
户

基础门户

业
务
能
力
中
心

政府门户 企业门户

运营中心 门户中心 客户中心 营销中心 订单中心 数据中心 财务中心 服务商城 金融管理 招商管理 客服中心

......

注册登录

新闻政策

服务商城

企业供需平台

行业解决方案

在线专家咨询

合作伙伴

企业风采

关于我们

在线客服

招商金融服务

可视化大屏

......

计算资源 存储资源 接口规范

基础
能力 消息管理 文档管理 数据分析 应用集成 用户中心 权限管理 流程中心

......

基础门户

政策审批

政策发布

数据看板

流程审批

广告位管理

门户主页搭建

子页面搭建

页面模板设置

模块关联

资讯中心

流程配置

角色管理

政策资质审
核

流程审批

权限配置

......

客户管理

客户认证

客户信息查询

客户信息维护

活动发布

活动审核

现场签到

活动分析

活动邀约

模板设置

订单查询

订单管理

合同管理

消息管理

运营账号申请

发票管理

订单分析

订单查询

意见反馈

账户中心

实名认证

基础门户

账户充值

合同管理

......

产业数据

经营数据

产品数据

可视化看板

账户管理

发票管理

账单查询

账户查询

收支明细

发票内容审核

账单明细

产品发布

产品定价

产品审核

发货提交

产品模板设置

模板分类设置

招商信息发布

关键词设置

招商需求管理

企业画像

资产监管

信息发布

资讯管理

人工客服

智能客服

关键词回复

行业分类设置

供需管理

专家管理

一期

二期

三期

下图为整体功能架构图，
需分期进行建设，二期、
三期为初步评估，具体是
实际需求为主。
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工业互联网服务平台规划路径

垂直行业产业链交易服务平台

综合服务平台

综合产业交易服务平台

—2023-2024—

—2025—

—2026—

初步建设具备交易和政策申报的综

合服务平台

• 聚焦当前政府、企业的需求，构

建具备政策申报、政策发布、政

府审批、解决方案对接的综合服

务平台，并以平台作为载体，提

供线上运营服务，扩大服务范畴

。

• 初步建设平台交易功能，提供在

线咨询等运营服务。

迭代平台运营能力，做强综合服务

和交易属性

• 在建成的平台基础上，选择优势

垂直行业，发力产业生态对接、

交易撮合等综合服务和交易能力

建设，沉淀数据能力。

• 引入产业生态，构建核心资源池

，链接产业链上下游企业。

孵化大数据中台等服务，能力延伸

垂直产业供应链平台

• 以前期链接的产业链上下游企业

数据为基础，孵化迭代平台大数

据中台能力，为政府、企业、生

态等使用方提供产业大数据服务

• 开放对接其他第三方工业互联网

平台等技术类平台，形成综合服

务+交易+技术服务的立体化产

业服务矩阵。

规划
路径

阶段
目标

客户
群体

政府&企业&生态伙伴 政府&企业&生态伙伴 +产业供应链&金融投资
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xx市xx高新区政府
平台智慧型、数据型资产归属方；制定平台政策，牵头优化政策环境；监控监管平台运营；

联通（项目运营公司，主运营）

园区数字服务厂商（技术支持）
• 产品技术支撑
• 数字化产品供应

中软国际（技术辅助运营）
• 本地团队运营
• 技术专家数字诊断
• 平台开发/运营/运维

工业互联网服务平台项目合作机制及对应业务分工

生态伙伴中小企业龙头企业

第三方公共运营
补贴期间提供公平性服务

数字服务生态构建
聚合本地数字生态体系

指可参与项目建设周期内的直接/间接管理
指仅介入项目运营周期的技术合作

• 运营监管、指导

• 政府关系维护

• 资金审计回款

• “创新中心”品牌打造

• 本地资源支撑

联通公司

• 提供行业解决方案

• 提供产品售后服务

• 提供拓展技术支持

• 协助行业解决方案研发

园区解决方案供应商

主责事项 主责事项

主责事项

平台建设

• 工业服务平台打造

技术赋能

• 端到端软件能力

• 行业解决方案赋能

• 工业SaaS应用

专业运营

• 企业调研

• 业务拓展

生态构建

• 中软国际生态伙伴导入

• 构建本地生态

• 打造城市产业名片

• 标杆打造

• 持续运营品
牌
打
造

平台业务分工模式

瞪羚企业
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