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白色家电是对家电的一种分类的具体类别名称。 主要包括洗衣机、 空调以及部

分厨房内的电器。 这些家电一般体积较大 ， 早期出于收缩视角、 减少能量散失、

工艺成本较低的考虑 ，均为较为单调的白色 ，所以被称为白色家电。

黑色家电主要是指电视机、 DVD机等早期以黑色外观为主的家电。

公司简称 白电业务占比
重点区
域分布

白电业务产品

美的集团 >47 . 13% 全球 冰箱 、空调 、洗衣机 、热水器 、洗碗机 、干衣机等

海尔智家 > 72 .32 % 全球 冰箱 、空调 、洗衣机 、热水器 、洗碗机 、干衣机等

格力电器 > 70. 11 % 国内 冰箱 、空调 、洗衣机 、热水器 、洗碗机 、干衣机等

四川长虹 > 15.68% 国内 冰箱 、空调 、洗衣机 、热水器 、洗碗机等

海信家电 >87 .92 % 全球 冰箱 、空调 、洗衣机 、热水器 、洗碗机 、干衣机等

澳柯玛 / 国内 冰箱 、冷柜 、空调 、洗衣机等

老板电器 5.97 % 华东 洗碗机 、热水器 、冰箱等

华帝股份 19.55% 国内 热水器 、洗碗机等

白色家电定义和分类
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2             企业转型

推进智能制造是家电行业高质量发展的方向 ，“十三五”以来 ，家电企业纷纷加大信息化、 自动化投入 ，重点打造数字化智能制造工厂

,  产业链全程实现节能减碳 ，助力实现碳中和

家电企业数智化转型意愿强烈。90%的家电企业开展了数智化转型探索 ，近40%企业进行数智化转型 ，有超过36%的企业已体验到数

智化转型带来的好处（数据来源： 中国家用电器协会《家电行业数字化转型调研》 2022）

行业复苏、企业转型、政策利好

家统计局数据显示，2022年1-11月家电行业主营业务收入同比增长1.1%；利润总额同比增长19.9%
2022年以来 ，家电所用大宗原材料价格快速冲高后回落 ，家电企业成本端压力有所缓解

疫情期间 ，健康概念被广泛接受 ，新风空调、具备健康除菌功能的洗衣机、干衣机、冰箱受到关注
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2022年国家出台了一系列针对家电产业“稳增长、促发展”的利好政策 ，围绕“以旧换新”
、“绿色智能” ，家电制造和流通企业一起发力促销

“十四五”期间白色家电相关政策规划指出 ，促进白色家电行业智能化、高端化、绿色化发 

展 ，提高绿色智能家电消费

行业复苏

政策利好3

《中国家用电器工业“十四五”发展指导意见》

《推动轻工业高质量发展的指导意见》

《推动家居产业高质量发展行动方案》

《促进绿色智能家电消费的若干措施》



白电厂商希望采集电器运行状态的数据 ， 为售后维修服务收集设备故障数据 ， 并帮

助改进未来电器设备的设计。 很多设备没有把设备接入到网络上去 ，使得数据无法

获得。

u 配送之痛：

白电厂商希望能够采集白色家电在仓储物流环节中的位置数据 ， 用于防止未经授权

的跨区域电器销售 ，避免经销商窜货。

u 转型之痛：

传统家电市场趋于饱和 ，增长来自于换新需求 ， 白电厂商希望通过高端化、 智能化、

全球化等方式 ，寻求新的市场和利润增长空间。

、
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主要为家电采用传统WI FI等短距离传输的方式 ，存在在线率低、 信号覆盖弱、 远距

离通讯难   信号安全性低等问题

白色家电行业的痛点主要体现在运营管理上                                            

运营问题

技术问题

u 数据之痛：



 白电制造TOP企业：
空调、 冰箱、 洗衣机、 净水器等家电企业的头部客户

 白电制造中小企业：
主要分布在山东、 安徽、 四川、 广东、 江苏、 浙江等省份。
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  打造标品 ，利用电信

5G渠道向公众销售

  公租房、 校园、 房  
地产、 酒店、 园区

  泛家电制造运营：
娃娃机、 户外身高体
重秤、 户外健身器材

 保险公司的商业财 
产保险部门

 针对共享电器的投 
资类金融机构

  京东、 小米、 博联    
、涂鸦智能、 机智 
云等等

白电制造类

金融类企业 公众类共享运营类 互联网企业

主要客户群



序号 目标客户 特点 营销策略

1 白电制造类
刚需 ，行业的持续性较强。

厂家立足于自有渠道推广。

主攻方向

通道+硬件

标杆项目复制推广

2 共享运营类

公租房、校园、房地产等运营商：前装居多 ，质量要求高，
需求立足在长期运营方面

泛家电共享运营商：投资拉动型、增长快 ，接受度高 ，但存
在需求变化快 ，增长不稳定 ，产品生命周期可能较短

公租房、校园、房地产等运营商：结合电信主渠
道 ，与校园、 园区专项、智慧城市、能耗智控等

解决方案打包销售

泛家电运营商：通道+硬件

3 互联网企业 互联网企业 ，有很强的运营能力 ，家电类产品不断的迭代更
新 ，立足于自有渠道推广

通道+硬件（2G退网契机）
电信能力嵌入

4 金融类企业 有渠道、有资金投入但无产品
提供产品 ，降低出险率

如提供商业住宅的电器安全监测产品等

5 公众类 打造标品 ，利用电信5G渠道向公众销售
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营销路径
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传统家电联网技术的特点和不足                                                          

n智能家电连接方式存在缺陷
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扫描家电二维
码

寻找智能家电
热点

连上家电Wi-Fi
热点

App输入家庭Wi-  
Fi密码

家电加入家庭
Wi-Fi

2G

• 功耗大
• 基站容量受限
• 运营商正在退网

4G

• 成本高
• 功耗大

Bluetooth

• 仅支持点对点通信
• 对大量设备组网缺乏
一致性标准

Wi-Fi

• 网络覆盖受限
• 连接数量受限
• 网络不稳定
• 配网体验差

ZigBee

• 需要网关设备
• 大量设备组网复杂度
高

n智能家电配网激活过程繁琐

手机连上家庭
Wi-Fi



扫码完成
配置
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  NB-IoT覆盖强20dBm ，信号可
多穿透一堵墙

NB-IoT技术解决智能家电传统联网方式痛点                                         

关注点                       Wi-Fi                                  NB-IoT

n 手机 ， 家电全部接入同一个Wi-Fi
网络 ， 家用路由器有接入数量限制

n 安装家电时一般刚装修好 ， 尚未开
通Wi-Fi ，无法开通连接

n Wi-Fi穿透性不强 ， 卫生间厨房等
死角信号差

n Wi-Fi密码变更／更换路由器等原
因 ， 家电需要重新配置网络

  运营商网络稳定 ，集团NB补盲
政策支持网络不断优化

  运营商网络容量大 ，一个设备
一张卡 ， 互不干扰

  直接将家电配置接入运营商网
络

  运营商网络安全可靠 ，不会被
外侵n Wi-Fi密码存在被破解的可能

电信级
安全保障

覆盖好

初始安装

后期维护

网络覆盖

网络容量

安全性



类别 方案名称 营销对象 方案要点 方案描述

通道类 白色家电联网解决方案

白电制造类
泛家电共享运营商  
互联网企业

克服传统WI FI上线率低 ，安全性差等问题，
使用中国电信NB-IoT、CAT-1网络 ，使得
白色家电通电即联网、联网永在线

联网： 已完成并在小天鹅、
海尔等标杆项目中使用
硬件：提供家电终端规范化
设计、入网验证测试、通讯
板卡测试

场景化融合类 基于全系列家电以及家电  
单品智能化解决方案

公租房、校园等家 
电租赁场景运营商 
房地产商

将家电智能化解决方案嵌入至电信大渠道，
跟随智慧园区、校园、公租房、写字楼、
酒店等解决方案中打包销售

终端与标品 ，并结合集团现
有的智慧园区、校园、公租
房、写字楼、酒店等解决方
案

ICT类 智能家电监控解决方案

有监控及远程运维 
需求、数量相对主 
流家电较小 ，如商 
用空调、热泵、净 
水器等等

以“智能终端+NB连接+使能平台”为客
户智能热泵提供远程监控整体服务（纽恩
泰热泵）

针对不同场景分别引入整 
合
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解决方案总体能力一览



终端、 网络、平台联动 发挥最佳效果                                                    

u 支撑家电行业率先使用NB-IoT技术实现了家电的联网和智能化 ， 并在空调、 洗衣机、 净水、 门锁、 冷柜等场景实现了突破

u 能够向家电企业提供终端设计和测试、 业务模型优化、 网络性能调优等一系列标准化服务
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n 无线接入优化
     Back off

     关闭覆盖等级2

     PRACH资源优化

     RRC容量扩容

n 核心网寻呼优化
     核心网寻呼策略调整

     寻呼编码降低

     寻呼资源分配优化

     关闭重选策略

n 网络容量优化
     优化网络覆盖质量

     网络负载均衡

     室内分布系统

1.   错峰离散

2.   数据压缩

3.   终端上报网络信号指标

4.   功耗

5.   报文重传

6.   实时控制提前寻呼

7.   NB-IoT 模组固件远程升级

8.   智能家电终端软件远程升级

n 终端规划化设计
•     电源设计

•     串口设计

•     扩展MCU设计

•     模组选型建议

n 终端软硬件测试
•     射频性能检测

•     通讯功能检测

•     通讯性能检测

•     维护功能检测

共享场景网络适配终端设计与测试 业务模型优化
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u覆盖场景：

智慧园区/社区、 校园、 公租房、 写字楼、 酒店等等

u终端招募类型：

空调、 洗衣机、 净水器、 空气净化器、 冰箱等等

智慧校园解决方案

酒店

孩子健康成长趋势报告

疫情预防及预警指导

学校学生健康档案沉淀

学校环境改善与预防

智慧健康教室            课堂活跃度               到校离校考勤            智能体温监测    智能心率、 运动手环

智能身高体重检测      智能净饮水系统      教室新风系统     睡眠健康及习惯监测      厕所杀菌除臭仪

场景化融合解决方案

智慧园区

写字楼公租房

校园



以 “基础管理、 连接感知”的实现方式 ，整体集成、 融合服务的目标 ， 向客户提供包含“智能终端+NB连接+使
能平台”的云管端解决方案秉承。
解决方案组成部分：
智能终端：

•    DTU适配哑终端+终端改造方案

NB连接：
•    NB网络集成服务
•    提供NB无线网络
•    设备管理
•    物联网卡卡连接管理

使能套件：
•    基础功能服务： MCU代码自动生成

、APP代码自动生成、 敏捷开发

•    增值功能服务 ：产品管理、 远程调控

、故障告警、 售后管理、 大数据分析
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ICT类解决方案
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