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国家消防救援局公布 ， 2024年1-10月 ，全国共接报火灾77万起 ， ，死亡1559人、 受伤2202人 ， 比去年均有所上升

2024年1月29日 ， 呼和浩
特市新城区气象局西巷德
都豪日娲餐馆发生火灾，
造成4人死亡 ，4人受伤。
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2024年1月19日 ，河南省南
阳市方城县独树镇英才学校
宿舍楼发生重大火灾事故 ，
造成13名儿童死亡、 1名儿
童受伤。

2024年1月24日 ，江西省
新余市一临街店铺发生特
别重大火灾事故 ，造成39
人死亡、 9人受伤。

看形势： 重大和特别重大火灾事故频发 ， 消防安全形势严峻



  全面排查“九小场所”、多业态混合生产经营
场所、人员密集场所突出风险隐患 ，严格
落实整治重点要求 ，切实将压力传递到基
层单元 ，传导到社会末梢 ，推动压实最末
端火灾防范责任 ，坚决遏制重特大火灾事
故发生

数智融合发展

深化“智慧消防 ”建设 ，补齐基础设

施、网络、数据、安全、标准等短板，

加快消防信息化向数字化智能化方向

融合发展。

深化拓展信息化应用

  习近平强调 ，各地区和有关部门要深刻吸
取教训 ，克服麻痹思想和侥幸心理 ，进一
步压实安全生产责任 ，认真排查隐患 ，狠
抓工作落实 ，坚决遏制各类安全事故多发
连发势头 ，确保人民群众生命财产安全和
社会大局稳定

消防执法监管

实施互联网+监管 ，全时段、可视

化监测单位消防安全状况 ，实时化、

智能化评估消防安全风险 ，分级分

类实施差异化消防安全线上监管。

加强消防执法监管

火灾智能防控

构建和深度运用消防安全大数据系

统 ，加强火灾风险分析研判、早期

识别和监测预警；加强远程监控、

物联网监测等信息化手段运用

提高火灾智能防控能力

基层消防治理

加强基层消防综合治理 ，建立完善

消防安全网格化管理机制。鼓励有

条件的乡镇（街道）建设消防物联

网智能火灾监控平台

提升基层消防信息化水平

  推动消防治理模式向事前预防转型，
压实全方位责任 ，实施全链条监管，
强化全环节整治 ，探索全过程监测，
推进全民化教育

  优化基层力量 ，实施数字消防战略

看政策： 消防安全为建设更高水平的平安中国提供坚实保障

《关于开展消防安全集中除患攻坚大整治行动
的通知》-国务院安委会 2024年1月26日

《全国消防救援工作会议精神》
-国家消防救援局 2024年1月4日

近期重要精神

《“十四五”国家消防工作规划》

火灾事故作出重要指示-2024年1月24日
习近平对江西新余市渝水区一临街店铺
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l 平台建设分散 ， 难以全面掌握辖区内的 “消

防安全态势”

l 消防警力不足 ， 监管对象多而散 ， 工作量大

l 监管存在盲区 ， 消防风险隐患排查工作监督

手段单一 ，风险隐患无法实时掌握

l 社会化消防弱 ，消防安全责任难压实

l 依赖人防多 ，管理不到位等问题突出

l 风险隐患多 ，小场所普遍防火、 用电不规范

l 设施故障多 ，故障和误报频发

不管是从形势、 政策还是客户层面来看 ，数字消防都大有可为！

看客户： 亟需利用物联网、 大数据等技术加快消防智能化防控体系的建设
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应用丰富： 全面覆消防治理的防、 管、灭、 服，
围绕各类角色提供丰富的创新应用集市。

易于推广： 采用SAAS模式 ， 云化部署 ，投资
门槛低 ，运维难度小 ，易于推广

主要对标海康威视、大华等设备厂商

我们的优势

开放兼容： 支持接入各主流厂商设备
（海康、大华等只支持自家设备）

全栈式方案： 终端+通信+云网+平台+应用+

运营 ，一站式服务、 高效集成
软硬绑定深： 应用软件一般是给某些硬件产品
配套使用的 ，绑定太深。

功能单一 ： 主营物联设备、 大数据服务 ， 应
用平台非核心业务、 功能单一。

3    兼容性较差： 软件平台不兼容其他品牌。

竞品的特点

适合聚焦综合性或通用场景的项目

适合下沉到各个行业的碎片化市场

竞品对标
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消防卫士智慧消防平台（简称 “消防卫士” ）是基于天翼物联网平台（AIOT） ，通过物联专网 ， 以消防卫士应用平台+多
类型消防感知设备为载体 ，打造集“感 、传、知、 用” 四位一体的智慧消防平台 ，其为中小商户提供全天候消防监测报警服务，
保障商户生命财产安全 ， 为消防应急主管单位搭建管辖区域内 “全覆盖、 多维度、 无死角”的消防监控体系 ，实现物联感知、
智能预警 ，有效提高火灾响应速度。

知     多维告警通知 ， 监控广播联动

3CF消防认证 ， 多方位覆盖

用      消防一张图 ， 告警响应跟踪

传      全天候监测 ， 告警实时上报

应用层

平台层

平台定位： 智慧消防标准化解决方案

巡检助手小程序

面向商户用户（商户服务）

消防卫士监管系统 消防卫士管理系统

面向政府用户（政府服务）

感知层

天翼物联AIoT平台 ，支持多类型应急消防终端接入

普通宽带/专线

消防卫士小程序

红外人体监测器       电气火灾监测器

NB/2345G接入层

巡检管理消防 IOC大屏 设备管理

消防联动告警推送系统管理

资源管理联网单位管理

应急响应公告通知

有毒气体报警器 水浸报警器智能烟感 更多终端智能门磁

感
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产品核心功能

智能化设备管理 ，绑定门店后自动关联消防责任人 ，支持   
设备故障、低电量提醒。

支持连锁管理模式 ，分权管理模式 ，落实消防责任到人，   
方便业主管理。

目标客户： 中小商户： 商务楼宇、 沿街商铺、 专业市场、 产业园区、 及应急管理单位 
管辖范围内的中小场所（包括餐饮、 商场、 旅馆等） 。

  消防卫士小程序： 向小商户业主提供智能设备管理、店铺信息管理 ，实现消防智能化、安防轻量

化 ，消防管理轻应用 ，操作管理简单 ，满足中小商户基础消防管理监测需求；

  消防卫士管理系统：支持连锁模式 ，统一门店、消防责任人管理 ，支持分权管理、 自动生成运营
报告。

产品形态：                                        ）               智能消防感知设备                   调测服务户
务

b门
户服

we
商

序
卫

程
防

（小

消

消防卫士应用服务： 管理系统&微信小程序

提供管辖区域内最新消防资讯通知 ，提高消防防范意识，
有效加强下去消防建设。

绑定多种消防感知终端 ，实现24小时消防监测 ，监测到异
常情况下会通过短信、语音等多种方式通知相关人员。 智能设备管理

场所分权管理

多维实时告警

消防资讯通知
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确定数据采集位置

批量绑定

3、将服务绑定至场所

2、批量新增员工

扫码绑定

1、批量新增场所 授权子账号管理场所

优势亮点

l 只需3步完成初始配置 ，平台即可正常使用

l 小程序扫码 ，快速编辑设备信息 ，方便客户自安装

l 子账号分权管理 ，支持大连锁、 园区等中大型客户

l 自定义设备告警策略 ，优化消防管理体系

亮点1： 极简化使用 ，新客户仅需3步完成初始化操作

告警策略用于设定消防设备的告警规则 ，消防卫士提供了默认的告警策略 ，满足大

部分用户的基本需求。

仅需三步 ，快速完成初始化配置 提供默认告警规则 ，适配大部分客户场景
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经过核查后告警已处理 ，点击【解除告警】

按钮 ，实现告警记录转变为已解除。
l精确至设备类型设置多级响应接警策略 ，不同角色的用户可设

置为不同层级的接警人员。

l自定义设置告警未解除通知下一级接警人员的时长。

亮点2： 设备告警多级响应 ，确保闭环处理

一键完成闭环管理 多级响应设备告警
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烟感A发生
烟雾报警

   一场所对应一图纸 ，支持上传JPG、PNG
等常见图片格式

   用户在图纸上打点 ，标记场所内的具体服
探测位置 ，支持标记其他重点消防设施

   告警时可实时查看告警、火警消息

   在地图上标记探测服务位置及告警、火警
位置

   实时弹窗播报告警及上报火警消息

   对近期的告警、火警等消防相关数据进行
统计分析

监测中心 ，提供精细化、智能化的安消“一张图”

亮点3： 报表中心&监测中心 ，提升商户火灾预警能力

报表中心 ，帮助中小商户分析运营情况

图纸模式

地图模式
提供设备、 告警、 火警的多维度统计分析
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  通过天翼大喇叭、 天翼云眼各项API能力接口 ，打造集消防感知+监控视频+大喇叭的一体化平台

1、 面向远程应急指挥、 现场疏散等场景 ，实现消防告警联动大喇叭实时播报、 视频在线远程监控功能；

2、 面向消防主管单位消防宣传教育场景 ，实现定时播报功能。

天翼大喇叭
实时告警联动播报 ，远程救援、
疏散指挥、消防宣传教育

IP话筒
远程实时指挥

消防卫士智慧消防平台

平台在线监控排查
*支持多种视频组件：
天翼云眼
统一视频组件

智能烟感等感知终端
监测预警

消防感知+视频+大喇叭联动示意

接入天翼大喇叭组件、视频能力 ，实现消防告警联动播报、远程应急指挥、消防宣传教育等功能

亮点4： 音视频一体 ，打造告警联动、 应急指挥能力
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多维度预警响应

•    电话、短信、小程序、公众号多维  
度告警推送 ，告警消息及时送达；

•    视频联动 ，工单推送巡检 ，小程序  
移动办公 ，全流程闭环管理 ，高效  
率定位排查；

•    消防资源管理、告警及时提示、辅  
助决策 ，实现远程指挥块速扑救。

人身、财产保障

•    严格终端监测 ，终端产品责任险， 
保证产品安全可靠；

•    叠加火灾财产险 ，进一步保障用户 
财产安全 ，发生火灾 ，灾后立刻赔 
付 ，减少损失。

事前预警

多方位监管预警

•    实现对温、烟、水、电、气等多方
位全天候的监测预警；

•    用火、用气、用电、安防 ，全方位
服务客户；

•    轻量化小程序、批量绑定、扫码绑
定多种平台功能 ，操作简单、体验
轻松。

建立事前监测预警、 事中辅助处理、 事后保险赔付的消防服务体系     

建立事前监测预警、事中辅助处理、事后保险赔付全流程消防预警服务体系 ，全方位满足社会化消防需求

灾中辅助决策 灾后保险兜底
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n 项目背景

  客户痛点：广东省*市某镇发生火灾事故 ，急需进一步加强消防安全建设。

  客户需求：①需要稳定可靠的消防管理平台 ，减少误报率；②需要接入本地品牌的烟感 ，提升

本地化服务能力；③需消防平台具备拓展能力 ，满足客户对辖区消防安全的智慧管控需求。

n 解决方案

  消防卫士 ，可按客户要求 ，完成指定品牌的数采服务快速引入及适配工作 ，实现统一纳管

  联合本地电信公司组建项目专项团队 ，通过产品受理及装维培训 ，提高快速交付能力， 同时为

客户提供政府端服务 ，满足其二次开发、快速纳管、统一管理、分权分域等多种需求

n 项目成效

  客户层面：解决二次开发难度大、平台割接流程繁琐等多种难题 ，为客户提供可靠、实用的

消防管理平台 ，解决统一纳管、分权分域管理等多种需求

智能烟感升级安装现场

获客关键： 以智慧消防管理平台+设备统一纳管、 分权分域获得政府肯定      
覆盖客户类型： 重点场所、 工厂车间、 工业厂房、 临街商铺等

案例1： 江门荷塘镇智慧消防建设项目

智慧消防管理平台
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 客户： 上海宝山区下辖4个街道办事处及镇政府

 客户需求

  根据《上海市重大事故隐患专项排查整治 2023 行动工作方案》 ， 上海

浦东区、 宝山区拟为街镇独居老人提供“烟雾监测报警”服务。

 方案优势

  结合上海生态合作伙伴属地化安装、 运维能力 ， 为通过原子能力平台为

上海电信提供“烟感数采+应用平台+安装运维+数据对接” 四位一体的智

慧消防一站式建设服务 ， 以数据对接为抓手 ，提供稳定的属地化运营服

务 ，有效提高服务质量提升客户满意度。

 项目成效

  项目整体规模约2000套。

  基于项目需求完成与上海浦东城运平台实现对接。

案例2： 上海宝山区老人烟感服务项目

相关新闻报道
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